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Опросник для договора публичной оферты
на оказание информационных и онлайн-услуг
	Вопрос
	Ответ

	Адрес сайта / посадочной страницы, на котором будет размещена оферта
	

	Прямая ссылка на страницу с офертой (если есть)
	

	Реквизиты Исполнителя для указания в оферте:
____________ (ИП/ООО, ФИО или наименование)
Юридический и почтовый адрес: ____________
ИНН: ____________
ОГРН/ОГРНИП: ____________
Наименование банка: ____________
Р/сч: ____________
БИК: ____________
Корр. счет: ____________
Телефон: ____________
E-mail: ____________
	

	На кого рассчитана оферта (физические лица, юридические лица, ИП)?
	

	Наименование и подробное описание оказываемых услуг (консультации, курсы, вебинары, доступ к материалам, сопровождение и т.п.)
	

	К какой категории относятся услуги (информационно-консультационные, образовательные, коучинг, медицинские консультации и т.п.)?
	

	В какой форме оказываются услуги (очно, дистанционно/онлайн, в записи, смешанный формат)?
	

	С помощью каких сервисов/платформ оказываются услуги (Zoom, мессенджер, личный кабинет на сайте, платформа для курсов и т.п.)?
	

	Как оформляется заказ услуги (заявка на сайте, оплата по ссылке, переписка в мессенджере и т.п.)? Как он подтверждается?
	

	Как осуществляется оплата? Как передаются платежные реквизиты Заказчику?
Предусмотрены ли предоплата (в каком размере), постоплата, рассрочка, абонемент, пакеты услуг со скидкой?
Если оферта рассчитана и на физических, и на юридических лиц — ответы указать отдельно для каждой категории.
	

	Включен ли НДС в стоимость услуг? Применяется ли специальный налоговый режим (УСН, НПД и т.п.)?
	

	Какой момент считается моментом оказания услуги (проведение сессии, направление материалов, окончание курса и т.п.)? Требуется ли подписание акта?
	

	Предусмотрен ли пробный/ознакомительный период или тестовый доступ?
Если да — на каких условиях.
	

	На каких условиях осуществляется возврат денежных средств?
Есть ли различия в порядке возврата до начала оказания услуг и после начала/частичного оказания?
Удерживаются ли фактически понесенные расходы?
	

	В какой срок и в каком порядке рассматриваются заявления на возврат? На какой e-mail их направлять?
	

	Как Заказчик может уточнить дополнительную интересующую его информацию (эл. почта, форма обратной связи, мессенджер)?
Указать актуальные номер телефона и адрес электронной почты.
	

	Есть ли на сайте разделы:
- с подробным описанием услуг и тарифов (каталог/прайс),
- с условиями оплаты,
- с правилами/программой оказания услуг,
- с условиями возврата?
Если такие разделы есть, указать прямые ссылки на них.
	

	Требуются ли от Заказчика для оказания услуг персональные данные, документы, техническое оснащение (компьютер, доступ в интернет, ПО, оборудование)?
Есть ли медицинские или иные противопоказания, о которых Заказчик обязан предупредить Исполнителя?
	

	Есть ли возрастные ограничения для получателей услуг? Требуется ли согласие законного представителя для несовершеннолетних?
	

	Вправе ли Исполнитель переносить дату/время оказания услуги и в каком порядке уведомляет об этом Заказчика?
	

	В каких случаях Исполнитель вправе отказать в оказании услуги или прекратить ее досрочно (неявка, нарушение оплаты, нарушение правил и т.п.)?
	

	Используются ли записи сессий, отзывы, фото- и видеоматериалы Заказчика в маркетинговых целях? На каких условиях?
	

	Предусмотрена ли конфиденциальность в отношении передаваемых Заказчику материалов (запрет копирования, перепродажи, коммерческого использования)?
	

	Кто выступает оператором персональных данных? Есть ли отдельная политика обработки персональных данных и ссылка на нее?
	

	В течение какого срока одна сторона должна уведомить другую о наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора) (в рабочих днях)?
Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются, спустя какое время договор считать расторгнутым (в месяцах)?
	

	Применяется ли к оферте территориальное ограничение (например, услуги оказываются только на территории РФ)? Каким правом регулируется договор?
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