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Вопрос Ответ 

Адрес сайта   

Прямая ссылка на страницу с офертой (если есть)  

Реквизиты организации для указания в оферте: 

 

____________ (наименование)  

Юридический и почтовый адрес:_________ 
Реквизиты банка: _______________ 

Наименование банка: _____________ 

БИК: _____________ 
Корр. счет: ___________ 

ИНН: ______________ 

ОГРН/ОГРНИП ___________________ 
Телефон: ________________  

E-mail: _________________  

  

 

На кого рассчитана оферта (физические лица, 
юридические лица) 

 

Описание товара  

К какой категории товаров относится (медицинские 

изделия, косметические средства и т.п.) 

 

Как будет осуществляться заказ (по электронной 

почте, через форму на сайте, другие варианты)? Как 

он будет подтверждаться? 

 

Как будет осуществляться оплата? Как будут 
передаваться платежные реквизиты клиенту? 

Предусмотрены ли постоплата, предоплата, 

рассрочка и т.п.? 
 

Если оферта и для физических, и для юридических 

лиц, ответы указать отдельно для каждой категории 

покупателей. 

 

Включен ли НДС в цену товара?  

На каких условиях будет осуществляться возврат в 

случае обнаружения брака? 

 

Как покупатель может уточнить дополнительную 
интересующую его информацию (эл. почта, форма 

обратной связи, мессенджер)? 

 

 



Указать актуальные номер телефона и адрес 

электронной почты. 

Есть ли на сайте разделы: 
- с подробным описанием товара и ценами на него 

(каталог), 

- с условиями оплаты, 
- с условиями и способами доставки, 

- с условиями возврата? 

 
Если такие разделы есть, указать прямые ссылки на 

них. 

 

Как и за чей счёт производится доставка? Есть ли 

ограничение по территории? Возможна ли доставка 
в другие государства? 

 

Срок передачи товара в службу доставки? От чего он 

зависит? 

 

В течение какого срока одна сторона должна 
уведомить другую о наступлении обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажора) (в рабочих 

днях)? 
 

Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются, 

спустя какое время договор считать расторгнутым (в 

месяцах)? 

 

 


